VSeobecné obchodni podminky (VOP) platné od 01.01.2023

Tyto véeobecné obchodni podminky (,,VOP“) spole¢nosti AUDIO DIGITAL s.r.o., IC 28164474, DIC CZ28164474, se sidlem Pod-
nikatelska 565, 19011 Praha 9 - Béchovice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 129890, e-mail: info@audiodigital.cz, tel.: +420 224 267 163, jako prodavajicim (,My“ nebo , Prodavajici“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky za-
konik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na za-
kladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach https://www.e-audiodigital.cz
(,,Internetovy obchod”) a uplatiiujeme je u vSsech dodavek zbozi a sluzeb kupujicim.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja, ktera naleznete
na webovych strankach: https://www.e-audiodigital.cz/ochrana_osobnich_udaju/.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni
Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplniovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostredky komunikace na
ddlku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vds, a Smlouva je tak uzaviena
distan¢nim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-
shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povoldni uzavira
smlouvu s proddvajicim.

Podnikatelem je ten, kdo vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivhostenskym nebo obdobnym zpUso-
bem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro Ucely ochrany spotrebi-
tele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pti samostat-
ném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro tGcely
VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objedndvce své
identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve Gplnym zaplacenim kupni ceny.
Znéni VOP mize proddvajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucin-
nosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1. Neékteré definice

1.1. Cena je financni ¢astka za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisd;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaj, jeZ umoziiuje uchovani zadanych Gdajd a uchova-
vani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;

1.9. Zboiije vie, co mlzZete nakoupit na E-shopu.

2. Obecna ustanoveni a pouceni

2.1. Koupé Zbozi dle téchto VOP je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.
2.2.  Pfindkupu Zboii je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam
poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.
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2.3.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spottebiteli. Autenticitu takovych
recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim sys-
tému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi
od redlného spotrebitele.

3. Uzavieni smlouvy

3.1
3.2,

3.3.
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Smlouvu s Nami je mozZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouZziti komunikacnich prostredkd na
dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zdkladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedki
(tedy zejména za pristup k internetu), zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oce-
kavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostifedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto ndvrhu musi byt
uvedeny nasledujici udaje:

Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem, tlacitkem ,Do koSiku“.
Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu doruceni ZboZi budou za-
dany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu
a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zplisobu jeho doruceni a platby;

Své identifikacni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doru-
¢ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mizZete aZ do doby jejiho dokondeni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly
prostfednictvim stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Pfed stiskem tlacitka musite
ale jesSté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném pripadé nebude mozné Objednavku
dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zaskrtavaci policko: ,,Zaskrtnutim tohoto pole souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami.” Po stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby” budou vSsechny vyplnéné informace odeslany pfimo
Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucéena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mai-
lovou adresu zadanou v Objednavce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti Objedndvky a tyto Podminky formou pfilohy e-
mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objedndvky, tj. ve znéni ptilozeném jako ptiloha potvrzujici e-mai-
lové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy.
Kupni smlouva je uzaviena az na zakladé nasledného manuadlniho potvrzeni, po ovéreni, ze mame zbozi skladem.
Oznameni o potvrzeni objednavky je doruceno na emailovou adresu kupujiciho.

Mohou nastat i pripady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy Zbozi neni
dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoZnéno. Informaci o maxi-
malnim poctu Zbozi Vam vsak vidy v ramci E-shopu predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva.

V pripadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery nemlzZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme
Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena
ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybnd Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za
tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situ-
aci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé
oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou
chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i pre-
byva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen Zakaznicky ucet, mlzete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate
ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych Gdajl. ZpUsob tvorby Objednavky je viak
totozny, jako v pripadé kupujiciho bez Zakaznického uctu, vyhodou vsak je, Zze neni tfeba opakované vyplriovat Vase
identifikacni udaje.

4. Informace o zboii a cenach

4.1.

4.2.

4.3.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zboZzi
v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich po-
platkt a ndkladd za vraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevy-
lu€uje sjednani kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

Veskerd prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipa-
dech, kdy je zbo?i doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.
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Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat.

VSechny ceny jsou smluvni. Kupujici bere na védomi, Ze konecné ceny u produktid jsou uvadény po zaokrouhleni na
celé koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy muze v koneéném souctu vsech
zakupovanych produkt( dojit k odchylce od takto uvedené kupni ceny, coZ je dano pravé v dasledku zaokrouhleni na
celé koruny.

Akcni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusli akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Tzv. ,,BéZna cena“ znamena cenu zbozi nebo sluzby, za niz predmétné zbozi nebo sluzbu prodavajici nabizel bez zo-
hlednéni veskerych moznych bonus(, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na jim
provozovaném e-shopu, nebo cenu nezdvazné doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pficemz bude zobrazena vzdy
ta z cen, kterd |épe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, a
to zejména v pripadé, kdy kupujici objednd zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informac-
niho systému prodejce. Prodavajici v takovém pripadé informuje kupujiciho o této skutecnosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti osobnich udaju,
zneutZiti platebni karty apod., nebo z dlivodu zdsahu spravniho ¢i soudniho organu. O takovém postupu bude kupujici
informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

Zakaznicky ucet

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupujici pFistupovat do svého zakaznic-
kého Uctu. Ze svého zakaznického uc¢tu muze kupujici provadét objedndavani zboZi. Kupujici mizZe objednavat zbozi
také bez registrace.

Pfi registraci do zakaznického Uctu a pti objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v zakaznickém uctu a pfi objednavani zbozi jsou proddavajicim povazovany za spravné.

Pristup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat mlcenli-
vost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfi-
padné zneuziti zakaznického Uctu tretimi osobami.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky tGcet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svij uzZivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢iv
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob.

Platebni podminky a dodani zbozi

Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé. V pripadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objed-
navky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfi-
padné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH vietné veskerych poplatk( stanovenych zakonem.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit nasledujicimi zp(-
soby:

a) Bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho ¢ 43-312630247/0100, vedeny u Komeréni banky.

b) Dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi.

c) V hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné.

d) V hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smlu-
vené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 10 dnt od uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
na bankovni Gcet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pred ode-
sldnim zbozZi neni zdlohou.

Zbozi je kupujicimu dodano:

a) na adresu uréenou kupujicim v objednavce,
b) prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou si kupujici urcil,

c) osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.
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Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodéani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho av
potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupuji-
ciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv za-
vad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na emailovou adresu kupujiciho.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné naklad(i na dodani, nejdrive viak
prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem pre-
vzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
Zbo?i je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky.

Doba doruceni Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba
doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objedndavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a
muZe se lisit od skutecné doby dodéni. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti
Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit ZboZzi, s vyjimkou pfipadd prevzeti zboZi od dopravce a shledani poru-
Seni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi
dorucit. Zaroven to, Ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfi-
padé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z diivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pripadné Zbozi uskladnit,
za coz Nam od Vas naleZi Uplata ve vysi nasich nakladd na uskladnéni Zbozi. Pokud se rozhodneme odstoupit od
Smlouvy, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok
na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlivodi vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovano opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni Udaje pro za-
placeni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnt od doru-
ceni e-mailu.

V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti Vs budeme
vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdavanou dobu dostupnosti nebo infor-
mace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodlenis dodanim ZboZzi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu dodani.

Odpovédnost, reklamace, zaruky

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi nema vady, zejména pak, ze

Zboii:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) se hodik tGcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

c) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, pokyny k poufZiti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci a jinych po-
kyn, které mizZete rozumné ocekavat,

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim smlouvy.
Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 b) Obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfe-
bitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1. a-d), mlizZete
Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na
Nasi adresu uvedenou u Nasich identifikacnich Udajd, pfipadné osobné na adrese sidla spolecnosti. Pro reklamaci ma-
Zete vyuZit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofti pfilohu Podminek. V uplatnéni prava z vad-
ného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemuzZete nasledné bez Naseho souhlasu zmé-
nit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.
8.1.

8.2.

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbo7i,

ledazZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptsobem neprimérené nakladny,
coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda mlze byt dru-
hym zplsobem vada odstranéna bez znacénych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné zejména s ohledem na vy-
znam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:

a) primérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakované,

c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfrimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v ptipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

V pripadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého ZboZi opotifebeni odpovida-

jici mife jeho predchoziho pouzivani.

Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi IhGté, do 30 dnli od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o
vyrizeni reklamace na uvedené kontaktni Gdaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace.
Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat,
napf. uc¢tenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je
Vasi povinnosti Nam pUvodni ZboZi vratit, naklady na toto vraceni viak hradime My.

V ptipadé, Ze jste podnikatel, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co jste ji mohl
zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

V pripadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotiebniho Zbozi
ve |haté 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

To se vSak netyka:

a) véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
c) poutzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Odstoupeni od smlouvy

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, miZe dojit z divod
a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni
vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s usta-
novenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve Ihaté 14 dnl ode dne uzavreni
Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnd od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli
Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik kus ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhita béZet az dnem
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dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zdkladé které Vam budeme Zbozi
dodavat pravidelné a opakované, za¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky.

0d Smlouvy miZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nasi
adresu uvedenou u Nasich identifikacnich Udajl). Pro odstoupeni mlZete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z
Nasi strany, ktery tvofi prilohu Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni uvedené v §
1837 Obcanského zékoniku.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete ozndmeni,
Ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dnli od odstoupeni a ne-
sete naklady spojené s navracenim zbozi k Ndm. Vy mdate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu,
avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani ZboZzi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabi-
zeli. V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i ndklady spojené s navracenim
zboZi k Nam, oviem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu do-
dani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Gcinnosti odstoupeni na ucet, ze kte-
rého byla pfipsana, pfipadné na tGcet zvoleny odstoupenim od Smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive, neZ ZboZi
obdrzime, nebo Nam prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno
véetné originalniho obalu.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti
Zboii, tj. zpisobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili
Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni divody,
pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob nebo dlvody spodivajici v povaze Zbozi). M-
Zzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce nespravné informace.

V ptipadé, Ze nakupujete zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miZe prodavajici zapocist sni-
Zeni hodnoty vraceného zbozi.

Je-li kupujicim podnikatel (dle ¢l. 1 téchto VOP), mGze byt Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné.
Je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedenad Ihiita na dodacim listu ma prednost.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem

Kupuijici podnikatel neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho odstoupit od kupni smlouvy.

Bude-li kupujicimu podnikateli umoznéno odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd, pak kupujici bere na vé-
domi, Ze vracend kupni cena miZe byt poniZena o to, o€ se sniZila hodnota zboZi. To plati zejména pokud vracené
zbozi nebude v originalnim obalu véetné veskerych soucasti a pfisluSenstvi. Kupujici bere na védomi, Ze si prodavajici
vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou, kterd prodavajicimu vykompenzuje naklady,
jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje.

Dodavky pro podnikatele

Dodaci podminky jsou EXW (Ex-Works dle Incoterms 2022) z naseho skladu. Podminky dodavky (nejzazsi terminy do-
davky) jsou vazany na nase pisemné potvrzeni. Podminky doddavky se povaZuji za splnéné, jestlize byly splnény ve
smluvnim case a jestlize byl predmét dodavky odeslan nebo od nas vyzvednut nebo avizo o pfipravenosti k odeslani
(pfedani) bylo ddno ve vymezeném case.

Terminy dodavky pisemné odsouhlasené budou prodlouzeny o pfimérenou dobu, jestlize vzniknou okolnosti, které
nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy predvidat, napf. vyssi moc. Mezi uddlosti vyssi moci patfi zejména: pandemie,
epidemie, karantény, pracovni stavky a vyluky, nepokoje, verejné nasili, ob¢anska neposlusnost, teroristické Ciny a
ozbrojené konflikty, pozary, zemétreseni, povodné, jakoZ i jednani statnich organd a neschopnost nebo odmitnuti tre-
tich stran dodat prodavajicimu zbozi ¢i sluzby, které omezi schopnost prodavajiciho splnit smlouvu.

Pfi ukonceni nebo zméné objednavky ze strany kupujiciho zaplati kupujici prodavajicimu veskeré pfimérené naklady,
které prodavajicimu v disledku toho vznikly. JestliZze odeslani nebo dodavka je opoZzdéna vinou kupujiciho, jsme oprav-
néni vyuctovat zvySené naklady k tizi kupujiciho.

Dil¢i dodavky jsou povoleny. Pokud si zptsob dopravy zvoli kupujici, hradi vznikajici dodatec¢né naklady, je-li zplsob
dopravy na jeho prani.

Zasilani zbozi jde vidy na uUcet a nebezpedi kupujiciho véetné vraceni zbozi, i kdyz byla doprava zaplacena predem.
Veskeré riziko prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy zasilka opusti nas sklad.
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Vlastnické pravo ke zboZi pfechdzi na kupujiciho thradou ceny za zbozi v pIné vysi. Do doby, neZz dojde k thradé v plné
vysi, je kupujici povinen zcela pojistit zboZi ve prospéch prodavajiciho, nesmi ho zatiZit poplatky a zajistovacimi pravy a
je povinen informovat treti strany o rezervaci vlastnictvi ve prospéch prodavajiciho.

Originalni baleni pfedchoziho prodavajiciho plati v kazdém pripadé jako nalezité a dostatecné. Kupujici je povinen bez-
prostfedné pti dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost obalu, poskozeni
baleni) podle pfilozeného prepravniho listu.

Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napt. nelplna
nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zdsilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu info@audiodigital.cz, sepsat s
dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou proddvajicimu. Do-
datecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

10. Dorucovani

10.1.
10.2.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzadjemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty.
Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach. Pro-
davajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Gctu nebo v objed-
navce.

11. Mimosoudni feseni sport

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcan-
ského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitel( zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy info@audiodigital.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislu$na Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro fegeni sport on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl mezi proda-
vajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych spord on-line).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

Pro vSechny smlouvy uzaviené mezi kupujicim a proddvajicim je rozhodné ceské pravo. VSechny spory vyplyvajici ze
vztahl mezi prodejcem a kupujicim budou v prvé radé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z
tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou s kone¢nou platnosti vyfeSeny v rozhod¢im tizeni pred Stalym rozhodéim
soudem pfi Hospodaiské Komore Ceské republiky a Agrarni Komote Ceské republiky, a to podle pravidel tohoto st4-
Iého rozhodciho soudu.

Ptipadné spory mezi prodavajicim a spottebitelem Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé muze kupujici
spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim fe$eni sporti Ize nalézt té7 na strankach Ceské
obchodni inspekce. Zahjjit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostrednictvim on-line formuldre na strankdch
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho ptreklad textu smlouvy do jiného jazyka,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek,
filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dals$iho obsahu a prvk(, naleZi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravo-
vat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do internetového obchodu nebo v
dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondvat Zzadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici interne-
tovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam ptistupna. Vzdy vsak tyto Pod-
minky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i
bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.



12.8. Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Pod-
minky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavreny po Gcinnosti této
zmény.

12.9. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

12.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 01. 01. 2022 a rusi predchozi znéni
VOP vcetné jejich soucasti, pticemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho nebo elektronicky na
https://www.e-audiodigital.cz.


https://www.e-audiodigital.cz/

FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: AUDIO DIGITAL s.r.o., IC 28164474, DIC CZ28164474, se sidlem Podnikatelska 565, 19011 Praha 9 - B&chovice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 129890,
e-mail: info@audiodigital.cz, tel.: +420 224 267 163

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovdano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni rekla-

mace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem rekla-
mace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaji pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:


mailto:info@audiodigital.cz

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: AUDIO DIGITAL s.r.o., IC 28164474, DIC CZ28164474, se sidlem Podnikatelska 565, 19011 Praha 9 - B&chovice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 129890,
e-mail: info@audiodigital.cz, tel.: +420 224 267 163

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva

tykd:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych fi-
nancnich prostredk, pripadné uve-

deni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupuijici spottebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostiednictvim e-shopu spolecnosti AUDIO DIGITAL s.r.o.
(,,Spoleénost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sh., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, resp.
pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZzi
nebo dodani nékolika ¢asti zboZi, zadina tato Ih(ita béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pripadé smlouvy,
na zakladé které ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny
na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predd Spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladl na dodani,
které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZz nejlevné;jsi zplisob dodani
zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolec¢nost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spole¢nost neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu drive, nez zbozi obdrzi
zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zbozi Spole¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:


mailto:info@audiodigital.cz
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	6.18. Pokud je z důvodů vzniklých na Vaší straně Zboží doručováno opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo ve Smlouvě dohodnuto, je Vaší povinností nahradit Nám náklady s tímto opakovaným doručením spojené. Platební údaje pro zaplacení těchto nákladů V...
	6.19. V případě, že Zboží nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientační doba dostupnosti Vás budeme vždy informovat v případě:
	a) mimořádného výpadku výroby Zboží, přičemž Vám vždy sdělíme novou očekávanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, že nebude možné Zboží dodat;
	b) prodlení s dodáním Zboží od Našeho dodavatele, přičemž Vám vždy sdělíme novou očekávanou dobu dodání.

	7. Odpovědnost, reklamace, záruky
	7.1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží v době přechodu nebezpečí škody na Zboží nemá vady, zejména pak, že Zboží:
	a) odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
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	c) je dodáno s příslušenstvím, včetně obalu, pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci a jiných pokynů, které můžete rozumně očekávat,
	d) odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které Vám byly poskytnuty před uzavřením smlouvy.

	7.2. Práva a povinnosti ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 b) Občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdě...
	7.3. V případě, že bude mít Zboží vadu, tedy zejména pokud nebude splněna některá z podmínek dle čl. 7.1. a-d), můžete Nám takovou vadu oznámit a uplatnit práva z vadného plnění (tedy Zboží reklamovat) zasláním e-mailu či dopisu na Naší adresu uvedeno...
	7.4. Má-li Zboží vadu, máte následující práva:
	a) na odstranění vady dodáním nového Zboží bez vady, nebo dodáním chybějící části Zboží; nebo
	b) na odstranění vady opravou Zboží,
	ledaže by byl zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým způsobem nepřiměřeně nákladný, což se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by Zboží mělo bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna b...

	7.5. Jsme oprávněni odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Zboží mělo bez vady.
	7.6. Dále máte právo na:
	a) přiměřenou slevu z Ceny; nebo
	b) odstoupení od Smlouvy,
	jestliže:
	a) odmítneme vadu odstranit nebo ji neodstraníme v souladu s právními předpisy;
	b) se vada projeví opakovaně,
	c) je vada podstatným porušením Smlouvy; nebo
	d) je z našeho prohlášení nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro Vás.

	7.7. Právo na odstoupení od Smlouvy nenáleží v případě, je-li vada Zboží nevýznamná.
	7.8. V případě, že jste si vadu na Zboží způsobili sami, práva z vadného plnění Vám nenáleží.
	7.9. Vadou Zboží není opotřebení Zboží způsobené jeho obvyklým užíváním nebo u použitého Zboží opotřebení odpovídající míře jeho předchozího používání.
	7.10. Při uplatnění reklamace Vám vystavíme písemné potvrzení, ve kterém bude uvedeno:
	a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
	b) co je obsahem reklamace;
	c) jaký způsob vyřízení reklamace požadujete;
	d) Vaše kontaktní údaje pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.

	7.11. Nedohodneme-li se na delší lhůtě, do 30 dnů od obdržení reklamace odstraníme vady a poskytneme Vám informaci o vyřízení reklamace na uvedené kontaktní údaje. Pokud tato lhůta marně uplyne, můžete odstoupit od Smlouvy nebo požadovat přiměřenou sl...
	7.12. O vyřízení reklamace Vás budeme informovat e-mailem a vydáme Vám potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace. Pokud je reklamace oprávněná, náleží Vám náhrada účelně vynaložených nákladů. Tyto náklady jste povinni prokázat, např. účtenkami či ...
	7.13. V případě, že jste podnikatel, je Vaší povinností oznámit a vytknout vadu bez zbytečného odkladu poté, co jste ji mohl zjistit, nejpozději však do tří dnů od převzetí Zboží.
	7.14. V případě, že jste spotřebitel, máte právo uplatit práva z vadného plnění u vady, která se vyskytne u spotřebního Zboží ve lhůtě 24 měsíců od převzetí Zboží. To se však netýká:
	a) věci prodávané za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána,
	b) na opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním,
	c) použité věci na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou věc měla při převzetí kupujícím, nebo
	d) vyplývá-li to z povahy věci.

	8. Odstoupení od smlouvy
	8.1. K odstoupení od Smlouvy, tedy k ukončení smluvního vztahu mezi Námi a Vámi od jeho počátku, může dojít z důvodů a způsoby uvedenými v tomto článku, případně v dalších ustanoveních Podmínek, ve kterých je možnost odstoupení výslovně uvedena.
	8.2. V případě, že jste spotřebitel, tedy osoba kupující Zboží mimo rámec své podnikatelské činnosti, máte v souladu s ustanovením §1829 občanského zákoníku právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, resp. po...
	8.3. Od Smlouvy můžete odstoupit jakýmkoliv prokazatelným způsobem (zejména zasláním e-mailu nebo dopisu na Naší adresu uvedenou u Našich identifikačních údajů). Pro odstoupení můžete využít také vzorový formulář poskytovaný z Naší strany, který tvoří...
	8.4. Ani jako spotřebitel však nemůžete od Smlouvy odstoupit v případech, kdy je předmětem Smlouvy plnění uvedené v § 1837 Občanského zákoníku.
	8.5. Lhůta k odstoupení dle čl. 8.2 Podmínek se považuje za zachovanou, pokud Nám v jejím průběhu odešlete oznámení, že od Smlouvy odstupujete.
	8.6. V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 8.2 Podmínek jste povinní Nám Zboží zaslat do 14 dnů od odstoupení a nesete náklady spojené s navrácením zboží k Nám. Vy máte naopak nárok na to, abychom Vám vrátili Cenu za dopravu, avšak pouze ve výši odp...
	8.7. V případě odstoupení od Smlouvy Vám bude Cena vrácena do 14 dnů ode dne účinnosti odstoupení na účet, ze kterého byla připsána, případně na účet zvolený odstoupením od Smlouvy. Částka však nebude vrácena dříve, než Zboží obdržíme, nebo Nám prokáž...
	8.8. V případě odstoupení od Smlouvy dle čl. 8.2 Podmínek Nám však odpovídáte za snížení hodnoty Zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, abyste se seznámili s povahou, vlastnostmi a funkčností Zboží, tj. zp...
	8.9. My jsme oprávněni odstoupit od Smlouvy kdykoliv před tím, než Vám dodáme Zboží, pokud existují objektivní důvody, proč není možné Zboží dodat (zejména důvody na straně třetích osob nebo důvody spočívající v povaze Zboží). Můžeme také od Smlouvy o...
	8.10. V souladu s ustanovením § 1833 NOZ na kupní cenu, která má být kupujícímu vrácena, může prodávající započíst snížení hodnoty vráceného zboží.
	8.11. Je-li kupujícím podnikatel (dle čl. 1 těchto VOP), může být lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění upravena odlišně.  Je-li to u daného typu zboží výslovně uvedeno, takto uvedená lhůta na dodacím listu má přednost.
	Odstoupení od smlouvy podnikatelem
	8.12. Kupující podnikatel není oprávněn bez souhlasu prodávajícího odstoupit od kupní smlouvy.
	8.13. Bude-li kupujícímu podnikateli umožněno odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě čtrnácti dnů, pak kupující bere na vědomí, že vrácená kupní cena může být ponížena o to, oč se snížila hodnota zboží. To platí zejména pokud vrácené zboží nebude v origi...
	9. Dodávky pro podnikatele
	9.1. Dodací podmínky jsou EXW (Ex-Works dle Incoterms 2022) z našeho skladu. Podmínky dodávky (nejzazší termíny dodávky) jsou vázány na naše písemné potvrzení. Podmínky dodávky se považují za splněné, jestliže byly splněny ve smluvním čase a jestliže ...
	9.2. Termíny dodávky písemně odsouhlasené budou prodlouženy o přiměřenou dobu, jestliže vzniknou okolnosti, které nebylo možno při uzavírání smlouvy předvídat, např. vyšší moc. Mezi události vyšší moci patří zejména: pandemie, epidemie, karantény, pra...
	9.3. Při ukončení nebo změně objednávky ze strany kupujícího zaplatí kupující prodávajícímu veškeré přiměřené náklady, které prodávajícímu v důsledku toho vznikly. Jestliže odeslání nebo dodávka je opožděna vinou kupujícího, jsme oprávněni vyúčtovat z...
	9.4. Dílčí dodávky jsou povoleny. Pokud si způsob dopravy zvolí kupující, hradí vznikající dodatečné náklady, je-li způsob dopravy na jeho přání.
	9.5. Zasílání zboží jde vždy na účet a nebezpečí kupujícího včetně vrácení zboží, i když byla doprava zaplacena předem.
	9.6. Veškeré riziko přechází na kupujícího v okamžiku, kdy zásilka opustí náš sklad.
	9.7. Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího úhradou ceny za zboží v plné výši. Do doby, než dojde k úhradě v plné výši, je kupující povinen zcela pojistit zboží ve prospěch prodávajícího, nesmí ho zatížit poplatky a zajišťovacími právy a je ...
	9.8. Originální balení předchozího prodávajícího platí v každém případě jako náležité a dostatečné. Kupující je povinen bezprostředně při dodání překontrolovat spolu s dopravcem stav zásilky (počet balíků, neporušenost obalu, poškození balení) podle p...
	9.9. Kupující je oprávněn odmítnout převzetí zásilky, která není ve shodě s kupní smlouvou tím, že zásilka je např. neúplná nebo poškozená. Pokud takto poškozenou zásilku kupující od přepravce převezme, je nezbytné poškození popsat v předávacím protok...
	9.10. Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodleně oznámit e-mailem na adresu info@audiodigital.cz, sepsat s dopravcem škodní protokol a tento bez zbytečného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poštou prodávajícímu. Dodatečná reklamace neúpln...
	10. Doručování
	10.1. Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty.
	10.2. Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v těchto obchodních podmínkách. Prodávající doručuje kupujícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zákaznickém účtu nebo v objednávce.
	11. Mimosoudní řešení sporů
	11.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze Smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na...
	11.4. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. květn...
	12. Závěrečná ustanovení
	12.1. Pro všechny smlouvy uzavřené mezi kupujícím a prodávajícím je rozhodné české právo. Všechny spory vyplývající ze vztahů mezi prodejcem a kupujícím budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo, všechny spory z tohoto vztahu a v so...
	12.2. Případné spory mezi prodávajícím a spotřebitelem lze řešit také mimosoudní cestou. V takovém případě může kupující spotřebitel kontaktovat subjekt mimosoudního řešení sporu, kterým je Česká obchodní inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat dle ...
	12.3. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Pokud vznikne pro potřebu kupujícího překlad textu smlouvy do jiného jazyka, platí, že v případě sporu o výklad pojmů platí výklad smlouvy v českém jazyce.
	12.4. Všechna práva k webovým stránkám prodávajícího, zejména autorská práva k obsahu, včetně rozvržení stránky, fotek, filmů, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků, náleží prodávajícímu. Je zakázáno kopírovat, upravovat nebo jinak ...
	12.5. Prodávající nenese odpovědnost za chyby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do internetového obchodu nebo v důsledku jeho užití v rozporu s jeho určením. Kupující nesmí při využívání internetového obchodu používat postupy, které by mohly mít ...
	12.6. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	12.7. Smlouva včetně Podmínek je archivována v elektronické podobě u Nás, ale není Vám přístupná. Vždy však tyto Podmínky a potvrzení Objednávky se shrnutím Objednávky obdržíte e-mailem a budete tedy mít vždy přístup ke Smlouvě i bez Naší součinnosti....
	12.8. Smlouvu je možné měnit pouze na základě naší písemné dohody. My jsme však oprávněni změnit a doplnit tyto Podmínky, tato změna se však nedotkne již uzavřených Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavřeny po účinnosti této změny.
	12.9. Přílohou obchodních podmínek je vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy.
	12.10. Tyto Všeobecné obchodní podmínky včetně jejich součástí jsou platné a účinné od 01. 01. 2022 a ruší předchozí znění VOP včetně jejích součástí, přičemž jsou k dispozici v sídle a provozovnách prodávajícího nebo elektronicky na https://www.e-aud...

